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POLÍTICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES
COPA INTERNACIONAL PROMESAS · CIP INVERSIONES S.A.S. – CLUB DEPORTIVO 

PROMESAS DE ANTIOQUIA

Versión 1 – 4 de noviembre de 2026. Aplica a los datos que se recolectan para la Copa Internacional Promesas  
(copapromesas.com, SISCUP – Portal del Club y formularios del torneo). Complementa la Política de Tratamiento de  

Datos Personales general de CIP Inversiones S.A.S. y el Club, publicada en clubpromesas.com/legal.

1. RESPONSABLES DEL TRATAMIENTO

Son  responsables  del  tratamiento  de  los  datos  personales  que  se  recolectan  para  la  Copa 
Internacional Promesas (en adelante, el Torneo), cada una respecto de los datos que recolecta y de 
las actividades a su cargo:

Entidad Datos

CIP INVERSIONES S.A.S. NIT 901.709.887-9 · organizadora de la Copa Internacional Promesas

CLUB DEPORTIVO PROMESAS 
DE ANTIOQUIA

NIT 901.070.095-7 · club deportivo sin ánimo de lucro

Domicilio común Carrera 69B N° 28-05, Belén, Medellín, Colombia

Canal para datos personales Correo: info@copapromesas.com · WhatsApp: +57 301 731 6292 
(lunes a viernes, 8:00 a. m. a 5:00 p. m.)

Sitio web del Torneo www.copapromesas.com

Área responsable de atender 
consultas y reclamos

Área Administrativa, con apoyo del Área Jurídica

Relación con la política general. Esta política regula de forma especial el tratamiento de los datos 
del Torneo. En lo que no esté previsto aquí se aplica la Política de Tratamiento de Datos Personales 
general  de  CIP  Inversiones  S.A.S.  y  el  Club  Deportivo  Promesas  de  Antioquia 
(clubpromesas.com/legal). Si hay diferencia entre las dos en asuntos del Torneo, prevalece esta 
política.

2. MARCO LEGAL Y PRINCIPIOS

Esta política se adopta en cumplimiento del artículo 15 de la Constitución Política, la Ley 1581 de 
2012, el Decreto 1377 de 2013 (compilado en el Decreto 1074 de 2015) y demás normas que los 
modifiquen o complementen, y con especial atención al artículo 44 de la Constitución y a la Ley 1098 
de 2006 (Código de la Infancia y la Adolescencia), porque la mayoría de los deportistas del Torneo 
son niños, niñas y adolescentes.
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El  tratamiento  se  rige  por  los  principios  de  legalidad,  finalidad,  libertad,  veracidad  o  calidad, 
transparencia, acceso y circulación restringida, seguridad y confidencialidad.

3. DEFINICIONES

• Titular: persona natural cuyos datos se tratan.

• Tratamiento: cualquier  operación  sobre  datos  personales,  como  recolección, 
almacenamiento, uso, circulación o supresión.

• Autorización: consentimiento previo, expreso e informado del titular o de su representante 
legal.

• Dato sensible: el  que afecta la  intimidad del  titular  o cuyo uso indebido puede generar 
discriminación, como los datos de salud.

• Encargado: persona  que  trata  datos  por  cuenta  de  los  responsables  (por  ejemplo, 
proveedores de plataforma, hotel o aseguradora).

• Transmisión: comunicación de datos a un encargado para que los trate por  cuenta del 
responsable, dentro o fuera de Colombia.

• Transferencia: envío de datos a otro responsable, dentro o fuera de Colombia.

4. TITULARES Y DATOS QUE TRATAMOS

Titulares Datos

Deportistas (en su mayoría 
menores de edad)

Nombre, tipo y número de documento, fecha de nacimiento, género, 
categoría, talla de uniforme, fotografía del documento, imagen y video en 
actividades deportivas, estadísticas deportivas y, como datos sensibles, 
afiliación a salud (EPS, SISBÉN o asistencia de viaje), condiciones médicas, 
alergias o medicamentos relevantes para una emergencia.

Padres, madres, acudientes 
y representantes legales

Nombre, documento, parentesco, teléfono, correo y la autorización otorgada.

Clubes, delegaciones y sus 
representantes, delegados y 
entrenadores

Nombre, documento, cargo, teléfono, correo, datos de facturación, datos de 
pago y datos de viaje y alojamiento.

Árbitros, jueces, personal de 
apoyo y voluntarios del 
Torneo

Nombre, documento, contacto, datos de pago y los necesarios para su 
acreditación.

Proveedores, 
patrocinadores y aliados del 
Torneo

Datos de contacto y de facturación de sus representantes.
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Visitantes de 
copapromesas.com y de las 
redes del Torneo

Datos que diligencien en formularios y datos técnicos de navegación 
(cookies), según el aviso de cookies.

5. FINALIDADES

Los datos se tratan solo para las siguientes finalidades, según el tipo de titular:

• Gestión deportiva del Torneo: preinscripción, inscripción y participación de clubes, equipos 
y deportistas; elaboración de planillas,  programación, acreditación, verificación de edad y 
categoría, estadísticas y premiación.

• Seguridad y salud: activación de pólizas de accidentes, atención prehospitalaria y atención 
médica de urgencia, y verificación de la afiliación a salud.

• Logística: reservas de alojamiento, alimentación y transporte, y producción de uniformes y 
dotación.

• Contractual,  administrativa  y  contable: celebración  y  ejecución  de  contratos,  firma 
electrónica, facturación, cobros, pagos, devoluciones y saldos a favor,  y cumplimiento de 
obligaciones legales y tributarias.

• Comunicación: envío de información sobre el torneo, la programación, los cambios y los 
servicios contratados, y atención de solicitudes, quejas y reclamos.

• Imagen y difusión: (i) cubrimiento informativo del Torneo en las transmisiones, las redes 
sociales y las páginas web oficiales de la Copa y del Club; y (ii) uso promocional de la imagen 
de deportistas identificables como protagonistas de piezas de la Copa, solo con autorización 
expresa y voluntaria, por tres (3) años, conforme al numeral 16 de las Condiciones Generales 
y Política de Participación.

• Mercadeo propio: envío de información sobre próximas ediciones de la Copa y actividades 
del Club, solo si el titular lo autoriza y con la opción de retirarse en cualquier momento.

• Control y prueba: conservar el registro de las aceptaciones y firmas electrónicas, y atender 
auditorías, requerimientos de autoridades y procesos judiciales o administrativos.

Los datos no se venden ni se ceden a terceros con fines comerciales.

6. DATOS DE NIÑOS, NIÑAS Y ADOLESCENTES

• Los datos de menores se tratan solo con la autorización de su padre, madre o representante 
legal, y solo para las finalidades de esta política que respondan a su interés superior y respeten 
sus derechos fundamentales.

• Antes de autorizar, el representante legal tendrá en cuenta la opinión del menor, según su 
madurez y capacidad de entendimiento.

• La autorización se otorga por escrito o por medios electrónicos, por ejemplo en la ficha del  
deportista en SISCUP. Cuando un club inscribe a sus deportistas, el club declara que cuenta 
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con las autorizaciones de los padres o representantes legales y las entrega cuando se le 
soliciten.

• El uso de la imagen de menores se limita a los canales oficiales y a contenidos que no afecten 
su dignidad, intimidad o seguridad. No se publican datos de ubicación, colegio ni datos de 
contacto de menores.

• En los documentos que se comparten con los clubes (por ejemplo, el resumen de inscripción), 
el documento de identidad del menor se muestra de forma parcial.

7. DATOS SENSIBLES

• Los datos de salud se solicitan solo para la seguridad y la atención médica de los deportistas.

• Responder  preguntas  sobre  datos  sensibles  es  facultativo. Ninguna  actividad  se 
condiciona a entregar datos sensibles, salvo la información mínima indispensable para la 
seguridad del deportista durante el evento: la afiliación a salud y la declaración de aptitud, 
riesgos  y  urgencias  de  la  casilla  6A (numeral  12.A  de  las  Condiciones  Generales).  Las 
condiciones médicas, alergias y medicamentos (casilla 6B) son siempre voluntarios.

• Los datos sensibles se tratan con autorización expresa, acceso restringido al personal que los 
necesita y medidas reforzadas de seguridad, y no se usan para publicidad.

• Datos de salud de menores: se tratan con la autorización expresa y voluntaria de su padre, 
madre o representante legal, otorgada en una casilla propia y opcional de la ficha del deportista 
(numeral 12.A de las Condiciones Generales y Política de Participación). Se usan solo para la 
seguridad y la atención del deportista durante el Torneo, incluida una urgencia médica, y se 
comparten únicamente con quien deba atenderlo. Si no se entregan, el deportista participa en 
igualdad de condiciones, pero la organización no podrá tenerlos en cuenta en una emergencia.

8. AUTORIZACIÓN

• Se solicita de forma previa, expresa e informada, en los formularios de copapromesas.com, en 
SISCUP (Portal del Club), en la ficha de cada deportista y en los documentos de vinculación.

• Puede otorgarse por escrito, por medios electrónicos (casillas de aceptación) o mediante 
conductas inequívocas del  titular que permitan concluir  razonablemente que la otorgó. El 
simple hecho de navegar en copapromesas.com no constituye autorización. Para los datos 
sensibles y los datos de niños, niñas y adolescentes, la autorización siempre es expresa y se 
otorga por escrito o por medios electrónicos (casillas de aceptación); nunca se infiere de 
conductas.

• Los responsables conservan prueba de cada autorización (quién la otorgó, cuándo, por qué 
medio y con qué versión de esta política).

• No se requiere autorización en los casos previstos en el artículo 10 de la Ley 1581 de 2012,  
como los datos de naturaleza pública o los requeridos por una autoridad en ejercicio de sus 
funciones.
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9. DERECHOS DE LOS TITULARES

El titular, o su representante legal en el caso de menores, tiene derecho a:

• Conocer, actualizar y rectificar sus datos.

• Solicitar prueba de la autorización otorgada.

• Ser informado sobre el uso que se ha dado a sus datos.

• Presentar quejas ante la Superintendencia de Industria y Comercio, después de haber agotado 
el trámite de consulta o reclamo ante los responsables.

• Revocar la autorización y solicitar la supresión de sus datos, cuando no exista un deber legal 
o contractual de conservarlos.

• Acceder gratuitamente a sus datos.

10. PROCEDIMIENTO PARA CONSULTAS Y RECLAMOS

Las solicitudes se presentan por escrito al canal indicado en el numeral 1, con el nombre del titular,  
su documento, la descripción de la solicitud, la dirección o correo de respuesta y los documentos 
que la soporten. Si actúa un representante, debe acreditar su calidad.

• Consultas: se responden dentro de los diez (10) días hábiles siguientes a su recibo. Si no es 
posible, se informa al titular el motivo y la nueva fecha, que no superará cinco (5) días hábiles 
adicionales.

• Reclamos (corrección, actualización, supresión, revocatoria o incumplimiento): se responden 
dentro de los quince (15) días hábiles siguientes a su recibo, prorrogables hasta por ocho (8) 
días hábiles informando el motivo. Si el reclamo está incompleto, se pide completarlo dentro 
de los cinco (5) días siguientes; si pasan dos (2) meses sin que se complete, se entiende 
desistido.

11. TRANSMISIÓN Y TRANSFERENCIA

Para cumplir las finalidades de esta política, los datos pueden compartirse con:

• Encargados, que los tratan por cuenta de los responsables y bajo deber de confidencialidad: 
proveedores de la página web, de SISCUP y de almacenamiento en la nube (que pueden estar 
fuera de Colombia), pasarelas de pago, hotel sede, transportadores, aseguradora, servicio de 
atención prehospitalaria, fotógrafos y operadores de transmisión y estadísticas.

• Autoridades que los soliciten en ejercicio de sus funciones legales.

• Entre CIP Inversiones S.A.S. y el Club Deportivo Promesas de Antioquia, solo para las 
finalidades de esta política.

Las transmisiones a encargados se respaldan con contratos o cláusulas de transmisión de datos que 
los responsables están formalizando; mientras tanto solo se les entregan los datos estrictamente 
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necesarios para su función. Las transferencias internacionales se hacen solo en los casos permitidos 
por el artículo 26 de la Ley 1581 de 2012.

12. SEGURIDAD Y CONSERVACIÓN

• Los responsables aplican medidas técnicas, humanas y administrativas para evitar la pérdida, 
el acceso no autorizado o el uso fraudulento de los datos, entre ellas el acceso por usuario y 
perfil, y la custodia en carpetas protegidas de los documentos de menores.

• Los  datos  se  conservan  durante  el  tiempo  necesario  para  cumplir  las  finalidades  y  las 
obligaciones legales. Los documentos contractuales, contables y los registros de aceptación 
se conservan mínimo diez (10) años.

13. COOKIES

El sitio copapromesas.com puede usar cookies propias y de terceros para su funcionamiento y para 
análisis de navegación. El usuario puede configurarlas o rechazarlas desde su navegador y en el 
aviso de cookies del sitio.

14. VIGENCIA Y CAMBIOS

Esta política rige desde su publicación el 4 de noviembre de 2026. Los cambios sustanciales se 
informarán  en  copapromesas.com  antes  de  su  aplicación  y,  cuando  afecten  la  finalidad  del 
tratamiento, se pedirá una nueva autorización. Las bases de datos permanecerán vigentes mientras 
se cumplan las finalidades descritas.


